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1. SCOPO ED APPLICAZIONE:
Scopo della presente procedura è quello di stabilire le modalità   con cui la cooperativa La Proposta seleziona i propri fornitori ed esegue i controlli sugli stessi, al fine di accertare il rispetto da parte loro dei diritti umani dei lavoratori. La procedura viene applicata nella fase di selezione dei fornitori ed in quella del loro controllo

2. DEFINIZIONI:



FORNITORE: entità commerciale che fornisce all’azienda beni e/o servizi facenti parte di, o utilizzati per, l’erogazione dei servizi.

SUBCONTRAENTE: entità commerciale nella catena di fornitura che, direttamente o indirettamente, fornisce al fornitore beni e/o servizi facenti parte di o utilizzati per l’erogazione del servizio. 

3. RESPONSABILITA’:   la responsabilità legata alla presente procedura è del Dr. Andrea Friscelli.

4. MODALITA’ OPERATIVE: per la selezione ed il controllo dei proprio fornitori, la cooperativa La Proposta ha provveduto a: 

· inviare agli stessi un Codice di Condotta con la richiesta di sottoscriverlo e di restituirlo alla cooperativa; nel Codice sono riportati i requisiti contenuti nella norma SA8000

· inviare un questionario di autovalutazione, con la richiesta di compilarlo e di restituirlo firmato alla cooperativa, con lo scopo di individuare eventuali situazioni di non conformità o criticità che necessitino di un controllo più approfondito

· inviare un modulo in cui i fornitori indicassero i loro fornitori relativamente ai prodotti acquistati dalla cooperativa

· richiedere ai fornitori di poter eseguire verifiche ispettive presso le loro sedi, sia direttamente che da parte di un ente indipendente

· richiedere ai fornitori di estendere a loro volta questo tipo di controllo anche ai loro subfornitori, tramite l’invio di un questionario di autovalutazione

· eseguire verifiche ispettive presso i fornitori 

I dati raccolti vengono inseriti in una apposita tabella in excell “Mappatura fornitori”. 
Le verifiche presso i fornitori vengono pianificate a seguito dell’analisi circa le caratteristiche del fornitore, focalizzando l’attenzione principalmente sui fornitori relativi a settori più a rischio circa le violazioni dei diritti dei lavoratori. 
La pianificazione delle verifiche è attuata utilizzando il modulo di “Piano delle verifiche”.
Data la difficoltà oggettiva di ottenere la disponibilità dei fornitori per le verifiche, nella pianificazione si terrà conto di questo aspetto.
Qualora non si ottenga la partecipazione di tutti i fornitori o vengano riscontrate delle non conformità, il Responsabile della SA8000, provvederà ad informare il direttore della cooperativa per la valutazione del problema e l’individuazione di una strategia personalizzata; verranno inoltre adottate le azioni correttive definite e controllata la loro efficacia; si valuterà infine l’opportunità di eseguire verifiche ispettive per la risoluzione della concreta criticità.

L’approccio con i fornitori sarà caratterizzato dalla finalità formativa ed informativa, più che strettamente ispettiva: pertanto in caso di riscontro di non conformità in occasione delle verifiche, o di spazi di miglioramento, verranno invitati i fornitori a sensibilizzarsi sullo specifico aspetto, chiedendo loro un adeguamento per essere completamente conformi ai requisiti della norma. I fornitori verranno poi monitorati e sensibilizzati ulteriormente. 

La cooperativa prenderà infine in conto l’ipotesi dell’esclusione del fornitore  non conforme e non sensibile alle richieste di adeguamento solo qualora questa scelta non comporti un peggioramento per le condizioni dei dipendenti del fornitore stesso, e quando sia comunque compatibile con la realtà del mercato.

Qualora non si ottenga la collaborazione del fornitore, e non consenta pertanto di svolgere verifiche ispettive, si cercherà, prima di arrivare alla soluzione strema di escluderlo, di raccogliere comunque informazioni tramite il contatto con associazioni sindacali, tramite report di ONG, tramite altre aziende o per contatto diretto con i lavoratori.
5. AGGIORNAMENTO: si procede all’aggiornamento della procedura quando risulti necessario 

6. ALLEGATI:
-
Lettera fornitori

-
Questionario fornitori

-
Codice etico fornitori

-
Registrazione N.C.

-
Registrazione A.C.

-
Rapporti Verifiche fornitori
-       Mappatura fornitori

