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1. SCOPO ED APPLICAZIONE:
Scopo della presente procedura è quello di stabilire le modalità   con cui la cooperativa La Proposta compie le azioni correttive, assegna le risorse necessarie relativamente alle non conformità che si verificano rispetto alla politica definita della cooperativa. Definisce inoltre le modalità con cui le non conformità e le azioni correttive vengono comunicate alle parti interessate. La procedura viene applicata in tutte le fasi del sistema SA8000.

2. DEFINIZIONI:



NON CONFORMITA’: è qualsiasi situazione, risultato o rilevazione, che non soddisfi i requisiti previsti dalla procedura o dalla norma.

AZIONE CORRETTIVA: azione adottata per evitare il ripetersi di una non conformità.

AZIONE RIPARATRICE: azione adottata per rimediare ad una non conformità.

3. RESPONSABILITA’:   la responsabilità legata alla presente procedura è del Dr. Andrea Friscelli.

4. MODALITA’ OPERATIVE: la gestione della N.C. richiede lo svolgimento delle seguenti attività:

· Descrizione della N.C.

· Descrizione della risoluzione immediata adottata

· Avvio della eventuale A.C.

· Verifica dell’efficacia dell’A.C.

A seguito dell’individuazione o della segnalazione della N.C., il Responsabile del Sistema SA8000, segue l’iter di svolgimento fino alla completa attuazione delle A.C. ed alla verifica dell’efficacia dell’azione intrapresa.

4.1
Identificazione, descrizione e risoluzione delle N.C. ed avvio di A.C.


La segnalazione di N.C. viene effettuata da ogni posizione aziendale, da tutte le parti interessate e dall’Ente indipendente di Certificazione.

Il personale viene invitato a segnalare al Responsabile SA8000 ogni N.C. riscontrata, compilando l’apposito modulo, che viene illustrato in occasione del corso di formazione: chi segnala la NC compila la parte in grigio, mentre il Resp. provvede a compilare le restanti parti del modulo; il resp. SA8000 verifica quindi l’evidenza dell’evento, adotta l’azione per la risoluzione della N.C. e compila il modulo.

  Il Modulo delle NC può essere compilato anche in forma anonima, lasciando in bianco lo spazio predisposto per la firma.

4.2
Verifica dell’efficacia delle A.C. ed archiviazione


Il Responsabile SA8000, periodicamente verifica l’efficacia delle A.C. adottate, registrando l’attività nel modulo in allegato.

La N.C. risulta chiusa quando è verificata l’efficacia dell’A.C. adottata.

Il Responsabile SA8000 provvede all’archiviazione dei moduli di registrazione delle N.C. e delle A.C. Tali Moduli sono conservati per tre anni.

7.   AGGIORNAMENTO  si procede all’aggiornamento della procedura quando risulti necessario.

8.  ALLEGATI:

- Registrazione N.C.
- Registrazione A.C.
