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· SCOPO E APPLICAZIONE

La presente procedura è stata redatta con lo scopo di gestire in modo corretto l’attività di comunicazione, sia interna che esterna, come elemento fondamentale del sistema SA8000 e strumento di trasparenza.
La procedura viene applicata a tutta l’attività, in quanto può potenzialmente interessare ogni ambito di essa.

· DEFINIZIONI E NOTE

La comunicazione è un processo che, attraverso l’invio di un messaggio, è diretto a provocare un cambiamento nella persona a cui è riferito. 

Il cambiamento può essere emotivo (far riflettere), intellettuale (far conoscere) o fisico (far fare qualcosa) o una combinazione delle tre.
Il grado di cambiamento diventa così una misura del successo della comunicazione.
· RESPONSABILITA’

È stato individuato come responsabile della procedura il dott. Friscelli, che si occupa della sua redazione, diffusione ed applicazione.

· MODALITA’ OPERATIVE

# COMUNICAZIONE INTERNA
La partecipazione di tutto il personale ed il massimo coinvolgimento sono elementi indispensabili per una concreta applicazione del sistema SA8000, pertanto si prevede che:
· il personale debba essere a conoscenza dell’intero sistema, che è reso disponibile presso gli uffici della cooperativa

· la politica aziendale viene consegnata a tutto il personale ed affissa presso gli uffici

· viene evidenziata la possibilità di esprimere opinioni e reclami senza pericolo di eventuali ritorsioni o conseguenze negative

· il personale viene coinvolto in incontri formativi ed informativi in merito al sistema

· il personale viene invitato a segnalare, attraversagli appositi moduli (segnalazione NC), eventuali problematiche, sia in modo anonimo che scrivendo il proprio nome

· periodicamente vengono svolti incontri con tutto il personale, finalizzati a discutere eventuali questioni di organizzazione del lavoro, ma che rappresentano anche momenti utili per il consolidamento del gruppo, per il coinvolgimento, per scambi di idee. 

# COMUNICAZIONE ESTERNA
La comunicazione esterna ha un duplice scopo: rendere trasparente l’attività della cooperativa facendone conoscere anche i miglioramenti e diffondere i principi etici sottoscritti. Un effetto che ci aspettiamo dalla comunicazione è anche la raccolta di eventuali spunti di miglioramento provenienti dalle parti interessate.
I destinatari di tale comunicazione sono:

-
clienti

-
fornitori

-
enti pubblici

-
ogni realtà in qualche modo interessata a conoscere il comportamento della cooperativa La Proposta (in allegato elenco stakeholders) .

La comunicazione consiste in:

· inviare lettere, a seguito dell’ottenimento della certificazione, a tutte le parti interessate, in cui si dà notizia di questo inserendo in allegato copia della Politica di responsabilità sociale

· pubblicare la Politica di responsabilità sociale sul sito web della cooperativa

· pubblicare la politica su depliant della cooperativa che vengono occasionalmente distribuiti presso il ristorante ai clienti; 

· affiggere la politica presso il ristorante, presso le sedi operative nelle università, …

· prendere parte ad eventuali convegni ritenuti interessanti per esporre l’esperienza della certificazione SA8000

Il riesame della direzione, che sintetizza, registra e analizza le performance della cooperativa relativamente alla responsabilità sociale e pertanto viene comunicato internamente ed esternamente in occasione delle assemblee dei soci, mettendone copia a disposizione in ufficio per i lavoratori interessati e discutendone i risultati in occasione dei comunicazioni pubbliche. Inoltre il verbale è a disposizione di chiunque ne faccia richiesta.
· AGGIORNAMENTO

La procedura è soggetta ad aggiornamento, in relazione al variare di possibili misure adottabili e delle reali esigenze che si presentano nella cooperativa.

· ALLEGATI

· schede registrazione formazione personale
· segnalazione NC

· modulo registrazione comunicazioni

