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· SCOPO E APPLICAZIONE

La presente procedura è stata redatta con lo scopo di rispondere all’obiettivo di un continuo miglioramento delle condizioni di lavoro del personale ed un miglioramento del sistema SA8000 stesso.
La procedura viene applicata a tutta l’attività, in quanto può potenzialmente interessare ogni ambito di essa.

· DEFINIZIONI E NOTE

Il sistema, così come l’attività e la cooperativa, sono in continua evoluzione ed è necessario adottare degli strumenti che permettano di misurare tale evoluzione e di poterne gestire i progressi.

Per poter pianificare dei miglioramenti è necessario effettuare un’analisi di partenza che sia in grado di evidenziare eventuali carenze e quindi eventuali campi di miglioramento, mettendo in luce quelli che sono gli aspetti positivi che caratterizzano la cooperativa La Proposta.
· RESPONSABILITA’

È stato individuato come responsabile della procedura il dott. Friscelli, che si occupa della sua redazione, diffusione ed applicazione.

· MODALITA’ OPERATIVE

Le azioni per il miglioramento possono essere suddivise nelle seguenti fasi:
1. analisi e valutazione della situazione attuale: i risultati di tale analisi sono rappresentati dai contenuti stessi del presente documento;

2. individuazione di parametri ed obiettivi che siano in grado di rendere quantificabile il miglioramento: tali parametri scaturiscono dall’analisi effettuata dalla direzione, sulla base anche della politica definita;
3. sulla base dei parametri e degli obiettivi fissati, vengono pianificate le azioni necessarie, i tempi ed i mezzi per raggiungerli;

4. i risultati dell’attuazione vengono analizzati e valutati, per stabilire se gli obiettivi sono stati raggiunti, per evidenziare i miglioramenti e per pianificare altri obiettivi;
5. vengono inoltre raccolti, analizzati e valutati spunti di miglioramento che provengono dal personale e da tutte le parti interessate, attraverso la presentazione di problematiche, nonché i risultati delle verifiche interne e quelle di parte terza, che rappresentano input importanti per il miglioramento.

· AGGIORNAMENTO

La procedura è soggetta ad aggiornamento, in relazione al variare di possibili misure adottabili e delle reali esigenze che si presentano nella cooperativa.

· ALLEGATI

· modulo definizione parametri di miglioramento e obiettivi

· modulo segnalazione interna
· modulo N.C.

· questionario soddisfazione interna

· verbali riesame direzione

· verbali di verifica ispettiva

