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· SCOPO E APPLICAZIONE

La presente procedura è stata redatta con lo scopo di pianificare le attività necessarie al monitoraggio della soddisfazione interna del personale, in quanto obiettivo fondamentale di tutto il sistema SA8000.

Viene pertanto applicata in merito a tutto il personale, indipendentemente dalla qualifica e dal ruolo svolto.

· DEFINIZIONI E NOTE
Essendo la norma SA8000 finalizzata al miglioramento delle condizioni dei lavoratori, il monitoraggio della soddisfazione interna rappresenta uno strumento importante per raccogliere eventuali criticità o spunti di miglioramento, nonché per misurare le performance aziendali nel tempo in merito al comportamento socialmente responsabile.
· RESPONSABILITA’

È stato individuato come responsabile della procedura il dott. Friscelli, che si occupa della sua redazione, diffusione ed applicazione.

· MODALITA’ OPERATIVE

· Gli strumenti utilizzati per il monitoraggio della soddisfazione interna sono sostanzialmente tre: il questionario di soddisfazione interna, il modulo di segnalazione non conformità ed il modulo di segnalazione generico. 
· Il questionario viene fatto compilare una volta all’anno e più spesso se opportuno, ed eventualmente ogni volta modificato. Le domande sono poste in modo tale da essere facilmente comprensibili, chiare, e da non condizionare la risposta. Al personale viene inoltre spiegata l’importanza di esprimere liberamente il proprio pensiero, sottolineando il fatto che è proprio un quadro reale della situazione che interessa conoscere alla cooperativa.
· I questionari, le non conformità in merito ed eventuali segnalazioni saranno analizzate in occasione del Riesame della Direzione, salvo particolari casi di urgenza, che verranno affrontati tempestivamente.

· Delle soluzioni adottate o azioni intraprese, verrà data evidenza nel modulo azioni correttive o azioni programmate o nel verbale del riesame.

· AGGIORNAMENTO

La procedura è soggetta ad aggiornamento, in relazione al variare di possibili misure adottabili e delle reali esigenze che si presentano nella cooperativa.

· ALLEGATI

-
questionario di soddisfazione interna
