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· SCOPO E APPLICAZIONE

La presente procedura è stata redatta con lo scopo di prevenire comportamenti molesti nei confronti del personale e/o tra colleghi e di pianificare le azioni da intraprendere qualora, nonostante le misure adottate, tali comportamenti avvengano.

La procedura viene applicata a tutta l’attività, in quanto può potenzialmente interessare ogni ambito di essa.

· DEFINIZIONI E NOTE

Il Mobbing è una forma di terrore psicologico sul lavoro che viene esercitato attraverso attacchi ripetuti da parte dei colleghi o dei datori di lavoro. Letteralmente significa “assalto di un gruppo ad un individuo”. Per gli studiosi del comportamento animale è l’esclusione di un individuo dal suo branco.

Il Mobbing è disconoscere il valore dell’altro, metterlo in difficoltà, ignorarne la presenza.

Può assumere molteplici forme, dalla emarginazione alla diffusione di maldicenze, dalle critiche alla persecuzione, dall’assegnazione di compiti dequalificanti alla compromissione dell’immagine sociale nei confronti di clienti e superiori.

Lo scopo del Mobbing è quello di distruggere psicologicamente e socialmente una persona, in modo da provocarne il licenziamento o le dimissioni, evitando di creare un caso sindacale.

Le conseguenze del Mobbing sono di rilevante portata: causa problemi psicologici alla vittima, tanto da iniziare ad essere considerata una malattia professionale, e danneggia anche la stessa azienda che registra un calo nella produttività nel relativo reparto.

Da alcune stime, in Italia oggi risultano oltre 1 milione di casi di mobbing
· RESPONSABILITA’

È stato individuato come responsabile della procedura il dott. Friscelli, che si occupa della sua redazione, diffusione ed applicazione.
· MODALITA’ OPERATIVE

Vengono adottate le seguenti misure per limitare il rischio di molestie morali in azienda o per affrontarne eventuali casi:

· Il personale viene sensibilizzato ed informato sul tema delle molestie e discriminazioni

· Il personale viene informato che, nei moduli consegnati per la segnalazione di eventuali problemi, possono indicare molestie o trattamenti discriminatori subiti sul luogo di lavoro da colleghi o superiori; la segnalazione può avvenire sia in forma anonima che sottoscrivendo la denuncia
· Nel questionario di soddisfazione interna vengono poste anche domande volte a far emergere eventuali problemi in merito

· Qualora emergano segnalazioni su questo tipo di molestie o discriminazioni, il responsabile SA8000 procede a colloqui con le persone interessate, per verificare quanto riferito ed individuare possibili cause e soluzioni

· Qualora risultasse opportuno, alla persona vittima delle molestie, verrà fornito idoneo supporto psicologico.

· AGGIORNAMENTO

La procedura è soggetta ad aggiornamento, in relazione al variare di possibili misure adottabili e delle reali esigenze che si presentano nella cooperativa.

· ALLEGATI

· modulo segnalazioni interne

· questionario di soddisfazione interna

