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(
SCOPO E APPLICAZIONE

Lo scopo di questa procedura è di descrivere modalità e individuare responsabilità, per la conduzione delle Verifiche Ispettive, al fine di trarre, da queste ispezioni, il massimo beneficio.

Obiettivo delle Verifiche Ispettive Interne è di valutare, per le diverse aree, funzioni e processi aziendali, la corretta e costante implementazione del Sistema SA8000 della cooperativa La Proposta, ed il raggiungimento degli obiettivi definiti nella Politica.

L’applicazione della presente procedura è estesa a tutte le aree aziendali, nonché ai fornitori della cooperativa La Proposta.
Le realtà oggetto di verifica sono stabilite in occasione dei riesami da parte della Direzione in funzione delle esigenze dell’azienda.

In coerenza a quanto definito in sede di Riesame, il Responsabile SA8000 redige il piano annuale di verifica che comprende le verifiche interne, quelle di parte seconda e quelle di parte terza; per queste ultime la definizione della data è a cura dell’Ente Terzo Certificante.

(
DEFINIZIONI

AUDIT: = Verifica Ispettiva

RGVI: = Responsabile del Gruppo di Verifica Ispettiva

GVI: = Gruppo di Verifica Ispettiva

AVI: = Assistente del Gruppo di Verifica Ispettiva

Oss: = Osservatore

V.I. = Verifica Ispettiva

V.I.I = Verifica Ispettiva Interna 

V.V.I.I = Verbale di verifica ispettiva interna

(
RESPONSABILITÀ 

Direzione
E’ responsabile dell’approvazione del  Piano Verifiche Ispettive.

Valuta l’esigenza di eventuali verifiche aggiuntive e, su proposta di del Responsabile SA8000 o in base a risultati dei riesami della direzione, cura l’aggiornamento del piano e definisce, per ogni verifica interna, il Responsabile del Gruppo di Verifica Ispettiva.

Concorda con i fornitori Verifiche Ispettive di parte seconda.

Responsabile SA8000

Il Responsabile SA8000 redige il Piano Annuale delle Verifiche Ispettive da sottoporre ad autorizzazione della Direzione, inserendo le V.I previste (interne, di parte seconda e dell’ente certificante).

Segue lo sviluppo delle Verifiche Ispettive, redige le liste di riscontro da utilizzare e archivia la documentazione di riferimento.

Definisce il piano, gli obiettivi e l’estensione, i componenti del gruppo, e provvede alle necessarie autorizzazioni per le Verifiche Ispettive interne e di parte seconda; garantisce, in fase di verifica, presenza e supporto al team di valutazione, anche dal punto di vista logistico.

(
MODALITA’ OPERATIVE

Le verifiche ispettive possono essere :

· di prima parte: svolte sull’azienda stessa

· di seconda parte: svolte su un fornitore

· di terza parte: svolte da un soggetto terzo indipendente, l’ente di certificazione

La modalità d’esecuzione delle Verifiche Ispettive, siano esse Interne, di parte seconda o terza, richiedono un’attenta pianificazione che comprende le seguenti attività:

1. Scelta degli auditor;

2. Comunicazione della verifica al responsabile interessato;

3. Preparazione della check list;

4. Svolgimento della verifica;

5. Analisi delle Non conformità per individuarne le cause;

6. Azioni correttive;

7. Verifica Azioni correttive eseguite, e chiusura con la verifica dell’efficacia.

E’ compito del Responsabile SA8000 individuare il responsabile del gruppo di verifica, proporre ed autorizzare gli altri componenti del gruppo, avendo cura di scegliere personale opportunamente qualificato sia interno che esterno all’azienda, ma non direttamente coinvolto nell’area oggetto di verifica. Il verificatore, deve aver partecipato al corso di formazione per Auditor SA8000 nonché avere esperienza in materia di verifiche ispettive. Deve inoltre avere caratteristiche personali di imparzialità, correttezza, riservatezza, capacità di comunicare e sensibilità verso i temi trattati.
Tale piano prevede che almeno una volta all’anno tutte le aree aziendali siano oggetto di Verifica ispettiva interna.

Le verifiche ispettive vengono svolte utilizzando come supporto una check-list appositamente redatta.

La verifica avviene mediante interviste con il personale, controlli documentali, questionari anonimi e visite in campo.

Al termine della verifica verrà redatto un report, che ne traccia le fasi ed i risultati.

Le Non Conformità riscontrate durante la verifica e riportate nel report, saranno catalogate, numerate e gestite dal Responsabile SA8000 al fine di individuare, adottare e monitorare lo sviluppo ed attuazione delle Azioni correttive.

I risultati delle Verifiche Ispettive, le Non Conformità e le relative Azioni Correttive, saranno oggetto di discussione in occasione del Riesame della Direzione.

· AGGIORNAMENTO

Si procede all’aggiornamento della procedura quando risulti necessario 


