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Non Conformità Minore: 

Norme di Rif. SA8000  8.1

Area funzione: Rappresentante della Direzione per SA8000

Descrizione N.C:

Non si ha corretta evidenza della gestione delle ore di presenza/straordinari per gli operatori dislocati presso il ristorante. Si richiede una immediata risoluzione del problema al fine di riportare la gestione del personale del Ristorante alla conformità già riscontrata e verificata per gli altri settori.

8. Osservazioni Generali e opportunità per il miglioramento

1) A fronte delle modifiche apportate alla procedura, l’azienda ha cominciato a inviare i questionari modificati ai fornitori

(compimento entro marzo 2009 ) ed effettuerà verifica ispettiva presso un fornitore entro il prossimo mese di giugno

2009.

2) Si raccomanda di condividere i riferimenti dell’organismo di certificazione e del SAI come possibili destinatari delle

segnalazioni, anche con i dipendenti che non dispongono di e-mail.
3) Si raccomanda di condividere i riferimenti dell’organismo di certificazione e del SAI come possibili destinatari delle

segnalazioni, anche con i dipendenti che non dispongono di e-mail.

4) Si raccomanda di portare a conoscenza i lavoratori e le parti interessate dei risultati della presente visita

5) Si raccomanda di portare a conoscenza i lavoratori e le parti interessate della possibilità di invio dei

segnalazioni/reclami all’indirizzo dell’ente di certificazione sa8000@sgs.com oppure laura.ligi@sgs.com (fax:

+39 051 63 89 926) e del ente di accreditamento SAI : SAAS, 220 East 23rd Street, Suite 605, New York, New York

10010, USA (email: saas@saasaccreditation.org; fax: +212-684-1515)

Dalle interviste emergono le seguenti considerazioni:

L’ambiente aziendale è risultato molto buono con un forte coinvolgimento del personale

Necessità di maggiore formazione e condivisione sulle tematiche SA8000.

